Hyvät Asiakkaamme ja Yhteistyökumppanimme,
Ensimmäisessä ajankohtaiskirjeessämme tänä vuonna käsittelemme vuoden 2009 uusia ideoita. Pohdimme, olisiko tämä epävarma taloustilanne sittenkin mahdollisuus johonkin uuteen. Arkinen työ haukkaa monesti leijonan osan ajastamme ja energiastamme. Tämä vuosi saattaa monilla olla poikkeuksellista rauhallisempi työkiireiden suhteen. Haluaako henkilöstö kuitenkaan pysähtyä paikoilleen vai käyttää tämän ajankohtaisen tilanteen itsensä kehittämiseen? Itsensä kouluttaminen ja kehittäminen tarjoavat onnistumisen tunteita, joita tarvitsemme säilyttääksemme motivaation ja inspiraation työpöytiemme ääressä. Connectare haluaisi olla mukana teidän kanssanne tässä positiivisessa kokemuksessa tarjoamalla teille kansainvälistä viestintä- ja kulttuurivalmennusta.
On ollut hienoa seurata mediasta, miten henkilöstön kouluttamista on ryhdytty arvostamaan yhä enemmän. Koulutuspalvelujen kysyntä kasvaa sekä Suomessa että ulkomailla. Helsingin Kauppakorkeakoulun professori Alexander Creutzbergin mukaan tämä on trendi myös naapurimaassamme Venäjällä tällä hetkellä. Koulutusta ei koeta enää vain kulueränä vaan sen hyödyt ymmärretään niin organisaation kuin työntekijänkin kannalta. Tämä valistunut ajatusmaailma kannattaa hyödyntää myös omalla työpaikalla. Tämän vuoden tavoitehan voisi olla, että tekisi jotain konkreettista itsensä kehittämisen suhteen ja näin asennoituisi optimistisesti kohti tulevaisuutta. Uutiset pitävät toki huolen siitä, että maailman taloustilanne tulee kaikille selväksi päivittäin monta kertaa. Connectare haluaisi kuitenkin kääntää teidän huomionne pois lööppien negatiivisista otsikoista ja keskittymään uuden tekemiseen, ideointiin ja yhteistyöhön sekä verkottoitumiseen. Toivomme myös, että henkilöstöstä pidettäisiin hyvää huolta tänäkin vuonna.

Henkilöstön kouluttaminen on investointia tulevaisuuteen. Näin myös todettiin Kauppalehden artikkelissa joulun alla. Kirjoituksessa korostettiin, että kilpailukyky säilytetään pätevän henkilökunnan avulla. Artikkelissa esiteltiin muun muassa koulutuslomaidea hyvänä ratkaisuna tämän päivän epävarmaan tilanteeseen. Koulutuslomajärjestely sopisi erityisesti niille yrityksille, joilla ei muuten olisi ajallisia ja taloudellisia mahdollisuuksia henkilöstön kouluttamiseen. Tämä kuullostaa järkevältä ja tulevaisuuteen katsovalta strategialta.

Connectare on vahvasti mukana tukemassa organisaatioita ja tekemään niiden henkilöstöistä entistä vahvempia. Tavoitteemme on tarjota valmennuksia, joiden avulla kansainvälinen kauppa ja markkinointi sekä yhteistyö sujuvat vähintäänkin yhtä hyvin jatkossa kuin on tähänkin asti sujunut. Connectaren ratkaisu tähän on toimia tiiviissä yhteistyössä teidän kanssanne ja kartoittaa, mitkä ovat teidän tarpeenne ja kiinnostuksenne kohteet valmennuksen suhteen. Olemme halukkaita kuulemaan, mikä on juuri teidän koulutustavoittenne. Ykkösprioriteettimme on auttaa teitä saavuttamaan tämä tavoite.

Toivotamme kaikille onnea ja menestystä vuonna 2009. Otathan yhteyttä, niin voimme suunnitella polun yhdessä kohti menestystä.

Parhain terveisin 
Christer Granlycke
SEK:n Nicholas Anderson

”Kulttuuri- ja kielivalmennukset ovat erittäin tärkeitä kansainvälisille organisaatioille”

Näin vuoden aluksi haastattelimme Nicholas Andersonia, joka on ollut Connectaren asiakas kahden vuoden ajan. 

Anderson kertoo aluksi, että vieraan kielen oppiminen on ajankäytännöllisistä syistä haasteellinen mutta antoisa prosessi työssäkäyville ihmisille. Ensimmäisten kuukausien aikana opetellaan paljon uusia sanoja ja rakenteita, joiden sisäistäminen vie aikaa. Koulutuksen alkutaipaleella kouluttaja on avainasemassa, sillä on tärkeää saada jatkuvaa kertausta ja rohkaisua sekä vastauksia omiin kysymyksiin. 

Toisena vuotena Andersonin mielestä oppiminen helpottuu. Silloinkin kouluttajan on tärkeää ylläpitää innostusta ja kurinalaisuutta kielen opiskelussa. Uudet ja vaihtelevat opetustavat helpottavat kielen sisäistämistä ja kouluttajan kannustus on tärkeää. Kielen opiskelu pitää olla älyllisesti mielyttävä kokemus. Connectare on opastanut hänet oikeaan suuntaan tässä prosessissa ja yhteistyö Connectaren kanssa on sujunut hyvin. Kouluttaja Christer Granlycke on ymmärtänyt tarpeeni ja tilanteeni koulutuksen suhteen, Anderson mainitsee.
Andersonin päätavoitteena on oppia ruotsia ja toisena tavoitteena on tutustua ruotsalaiseen kulttuuriin yleisellä tasolla. Hän kertoo, että uuden kulttuurin omaksuminen parissa vuodessa on mahdotonta mutta on hyvä tiedostaa kulttuurierot kohdekielen maassa ja näin helpottaa yhteistyötä. Anderson kokee,  että hän on saanut apua näiden asioiden suhteen. Koulutuksesta saa eniten irti, kun käsitellään juuri niitä asioita, joita asiakas tarvitsee työssään.

Kielen opiskelun pitää olla miellyttävä ja positiivinen kokemus. Tämä on myös koulutettavan haaste, Anderson pohtii. On tärkeää pitää mielessä, että tavoitteen saavuttaminen on hyvin palkitsevaa. Tätä ei välttämättä aina muista. Siksi juuri kouluttajan rooli rohkaisijana ja tukijana on on erittäin tärkeä, Anderson toteaa haastattelun päätökseksi.

