Kieli- ja kulttuurikoulutus liiketoiminnan edistäjänä?
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Keväisenä aprillipäivänä Connectare Oy järjesti iltapäiväseminaarin Helsingin Handelsgilletin kauniissa Donator-salissa. Päivän teemana eivät kuitenkaan olleet kepposet vaan halusimme tarjota vieraillemme mahdollisuuden kuulla ja keskustella nykypäivän kansainvälisestä liiketoiminnasta ja siitä, miten kieli- ja kulttuurikoulutuksella voidaan edistää maiden ja kansallisuuksien yli tapahtuvaa yhteistyötä. 
Kutsuimme paikalle sidosryhmiemme edustajia. Seminaariohjelma koostui neljästä kansainvälisissä tehtävissä toimivasta puhujasta. Tilaisuuden juontajana toimi Mikko Norros Valtioneuvoston kansliasta. Myös hänellä oli monia tarinoita kerrottavanaan ulkomailla työskentelystään.
Seminaaripuhujamme (ks. ohjelma artikkelin lopussa) onnistuivat hienosti tehtävässään eli herättämään keskustelua kansallisuuksien välisistä kulttuurieroista, kuten toimintatavoista liikeneuvotteluissa, -illallisilla, kokouksissa ja johtotehtävissä. Seminaarin aikana korostui se, miten kohdemaan kielen hallitseminen on avain myönteiseen kanssakäymiseen ulkomaalaisten kollegoiden ja paikallisten kanssa. Muuten uusi esimies tai työntekijä saattaa kokea olonsa ulkopuoliseksi ja ei-tervetulleeksi työyhteisössään. Erityisesti johtotehtävissä ei ole helppoa ansaita alaistensa kunnioitusta ja luottamusta, jos kielitaito ei yllä sujuvaan kommunikaatioon oman henkilöstön kanssa. 








Kuva 1. Connectaren toimistusjohtaja Christer Granlycke käsitteli historiallista perspektiiviä kulttuurien ja eri maiden väliseen kaupantekoon.

Kokemukset eri maissa työskentelystä ja vierailusta jäävät monesti rikastuttavina kokemuksina mieleen ja hauskoja kömmähdyksiä muistellaan jälkeenpäin hymyssä suin. Kielestä tai kulttuurista johtuneet epämukavat tilanteet ovat häirinneet juuri nimenomaisessa hetkessä, mutta ajan mittaan niistä syntyy hauskoja tarinoita ruokapöytiin muille kerrottaviksi. Tällaisen mielenkiintoisen jutun Pekka Karhuvaara/MTV3 jakoikin muille kuultavaksi seminaarikeskustelussa. Mutta onko kuitenkaan kansainvälisen liiketoimintamme tavoite saada vain hauskoja kokemuksia kerrottavaksi kotimaassamme? Jokainen meistä lähtee varmasti hakemaan kansainvälistymisestä jotain aivan muuta. Tässä tavoitteessa kieli- ja kulttuurituntemuksesta on paljon apua. Kun tuntee maan kulttuurin ja osaa lähestyä oikealla tavalla uusia yhteistyökumppaneitaan, tuntee olonsa paljon tervetulleemmaksi kohdemaassa. Tämä on tavoitetila, johon jokaisen yrityksen ja organisaation tulisi pyrkiä tietoisesti ja suunnitelmallisesti. 
